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partamento Administrativo

Concurso Externo N2 14-2026

La Direccién Administrativa y el Area de Recursos Humanos convocan a los interesados al Concurso Externo
para ocupar el siguiente puesto:

BASES DEL CONCURSO
. Caracteristicas del puesto.
e Puesto: Oficial 3 — Trabajador Social
e Categoria: 9
e Tipo de nombramiento: Nombramiento en plaza fija (con periodo de prueba)
e Salario del puesto: ¢ 961, 015.05
e Dependencia: Departamento Andlisis y Control

1. Temas preliminares:

a) Procedimiento: El concurso se realizara de conformidad con el Procedimiento de Dotacién de Personal:
(PA-GRH-CP-PR01), en lo que aqui interesa, se aplicara las siguientes cuatro fases, asignandose una
ponderacion en una base de 100 de acuerdo con la siguiente tabla:

FASE PONDERACION
1) Evaluacion de requisitos 35%
2) Evaluacién de la idoneidad 35%
3) Verificacidn de referencias n/a*
4) Entrevista 30%

* Esta fase no tiene ponderacidn asociada, pero de presentar alguna inconsistencia el postulante no
podra pasar a la etapa siguiente.

b) Requisitos Indispensables: Los interesados en participar, deberan llenar y firmar la declaracion
jurada adjunta, haciendo constar que cumplen los requisitos indispensables para ocupar esta posicion,
a saber:

Licenciatura en Trabajo Social.
Incorporacion vigente al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.
Minimo tres aflos de experiencia en programas sociales, preferiblemente en vivienda, desarrollo
comunitario o subsidios estatales.
v'  Experiencia en elaboracién de diagndsticos sociales, informes técnicos y acompafiamiento a
poblaciones vulnerables.
v" Conocimientos Técnicos:
e  Conocimiento del SFNV, Ley 7052 y reglamentos relacionados.
e Manejo de metodologias participativas y enfoque de derechos.
e Dominio de técnicas de investigacion social y analisis de indicadores sociales.
e Conocimiento de normativa nacional en temas de nifiez, discapacidad, género y derechos
humanos.
v" Dominio intermedio de herramientas informaticas y plataformas colaborativas.
v Licencia de conducir B1 vigente.

AN

El candidato que presente la declaracién jurada sin el cumplimiento de estos requisitos quedara

automaticamente descalificado.
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M. Fases Evaluables:

A. Evaluacion de requisitos (35%): Segun el desglose presentado en la siguiente tabla, seran evaluados los

siguientes requisitos:

Criterios de evaluacion Puntaje Ponderacion
maxima

1. Formacién Académica 20%
1.1 Licenciatura en Trabajo Social 20%
2 Incorporacion al Colegio Profesional respectivo 2%
2.1 Incorporacién vigente al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica. 2%
2. Licencia de Conducir 2%
2.1 Licencia de conducir B1 vigente. 2%
3 Experiencia laboral
Para validar la experiencia laboral especifica el participante deberd presentar la 36%
constancia de tiempo servido en la que detalle: institucion, tiempo servido,
puesto desempefiado y descripcidén de funciones. En caso de que la constancia
no detalle la descripcion de funciones, podra presentar la descripcion del puesto
respectivo.
3.1 Minimo tres afios de experiencia en programas sociales, preferiblemente 20%

en vivienda, desarrollo comunitario o subsidios estatales.
3.2 Experiencia en elaboracion de diagndsticos sociales, informes técnicos y 10%

acompafiamiento a poblaciones vulnerables
3.3 Deseable experiencia en seguimiento, monitoreo o evaluacion de 6%

programas sociales o proyectos de impacto social.
4  Conocimientos 40%
Para validar los conocimientos del participante debera presentar la constancia
de tiempo servido en la que detalle: institucidn, tiempo servido, puesto
desempeiado y descripcion de funciones. En caso de que la constancia no
detalle la descripcién de funciones, podrd presentar la descripcion del puesto
respectivo.
4.1 Conocimiento del Sistema Financiero Nacional de la Vivienda, Ley 7052 y 6%
reglamentos relacionados
4.2 Manejo de metodologias participativas y enfoque de derechos. 6%
4.3 Dominio de técnicas de investigacion social y andlisis de indicadores sociales. 6%
4.4 Conocimiento de normativa nacional en temas de nifiez, discapacidad, 6%
género y derechos humanos.
4.5 Dominio intermedio de herramientas informdticas y 6%
plataformas colaborativas
4.6 Deseable conocimiento o experiencia en mediacion comunitaria y 5%

resolucién de conflictos.
4.7 Deseable conocimiento en formulacién y analisis de indicadores de 5%

impacto social.
Total 100%

Para que un postulante supere esta fase, es requisito indispensable que alcance un resultado minimo de 70

puntos, de esta manera pasara a la siguiente fase.

A) Aplicacién de prueba psicométrica: Se realizard la aplicacién de pruebas psicométricas, con el fin
de identificar las competencias, habilidades y caracteristicas que el ocupante debe tener para

desempefiarse con éxito en el puesto segun el perfil del puesto.
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B) Aplicacion de prueba de idoneidad (35%)

Los candidatos que superen la nota minima sefalada en el punto A) anterior, seran contactados para la
aplicacién de una prueba técnica. En dicha prueba se evaluaran conocimientos aplicados en los siguientes
temas:

1. Marco normativo y operativo del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV) (incluye Ley
7052 y reglamentos relacionados).

2. Andlisis social y verificacion de condiciones de los nucleos familiares (diagndstico social,
vulnerabilidad, riesgo y pertinencia del subsidio)

3. Aplicacion de metodologias de analisis social e indicadores en procesos de vivienda social.

4. Enfoque de derechos, ética profesional y atencién a poblaciones en condicién de vulnerabilidad
(nifiez, discapacidad, género, derechos humanos)

La nota minima de aprobacion de la prueba técnica es de 70 puntos.

Los postulantes que pasen esta etapa deberdn llenar la oferta de servicios, el formulario socioeconémico,
presentar el certificado de delincuencia y atestados.

C) Verificacion de referencias: personales, laborales, legales, patrimoniales y politica conflicto de
intereses.

Se procedera con la verificacién de las referencias que fueron suministradas por el postulante al llenar los
formularios de la oferta de servicios y de informacién socioeconémica y la verificacion de la Politica de
Conflicto de Interés PO-INS-CIN-001, segun la cual se considera una situacién generadora de conflicto de
interés el estar vinculado durante el ultimo afio con alguna empresa proveedora de servicios al Banco que
esté directamente relacionada con el puesto para el cual estara laborando, entre otros alcances de esa misma
politica.

D) Entrevista (30%)
Los postulantes que superen con éxito las etapas previas, incluida la verificacion de las referencias, seran
convocados a entrevista. La nota minima de la entrevista es de 70 puntos.

E) Registro de elegibles:
Los candidatos que no resultaron seleccionados y obtuvieron una ponderacién minima de 70 puntos, pasaran

a formar parte del registro de elegibles por un periodo de un afio, para posiciones que tengan la misma
categoria y especialidad.

De conformidad con las bases del concurso, los candidatos interesados en participar deberdn enviar la
documentacion solicitada a la siguiente direccién de correo electrénico: hr2@dorispeters.com

Fecha limite de inscripcion 31/03/2026.

Firmado digitalmente por

MARGOT CAMPOS  yARGOT CAMPOS BARRANTES
BARRANTES (FIRMA) (FIRMA

Fecha: 2026.03.23 09:49:40 -06'00"

MBA. Margoth Campos Barrantes
Direccion Administrativa
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